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محصولآمیخته 

گفـی‌شــــاپینبازار
آورد شرکت  جاده ابریشمره 
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به‌تایید‌پروردگار‌آن‌را‌بنانهاده‌و‌توسعه‌دهنده‌ایم

۱۴۰۲آبان-شهریور



برایفزاریغیرنرم‌اونرم‌افزاریجذابامکاناتازاستعبارتفی‌شاپینگ(سکو)پلتفرم
ه‌کنندگانعرض،کالاصاحبانمیانمشعوف‌کنندهوارزش‌افزودهباوپیوستهارتباطایجاد

.استتعاملوتراکنش،مبادلهاساسبرمصرف‌کنندگانو(سوپرمارکت‌ها)
مکاناتاازبخشینرم‌افزاروممکنتعاملچندینازیکیفقطفروشکهمی‌شودتاکید
رینمعروف‌ت.استحیاتیپلتفرمتنورکردنداغدرنا‌مشتریانسهمواستموجود

ی‌پردازندنمخدماتبابتپولیاستفاده‌کنندگان!بیاوریدخاطربهراجهانپلتفرم‌های
.نداردموضوعیتمذکورپلتفرمآنهابدوناما
ایجادیزنجیره‌افروشگاه‌بزرگترینآجریفروشگاهیعنیخودبستردرمحصولارائهبا

شود خدمات،تسبیحنخعنوانبهعرضه‌کنندهاستقرارفی‌شاپینگپلتفرمدر.می 
د،کندعوتپلتفرمبهرامصرف‌کنندگانمقابلدروکنددریافتمتعددرایگان

رادعوتاینهمحلسوپرمارکت‌هایازحمایتدلیلبهبیشترابتدامصرف‌کننده
ادامهادهاستفبهاینترنتیفروشندگاندیگرحددرخدماتدریافتازپسومی‌پذیرد
.می‌دهد
‌افزوده‌یارزشبالتبعوعرضه‌کنندگانومصرف‌کنندگانازدحامتبعاتازدرآمدوفروش
عملیاتدرشبکه‌ایتاثیرازبعد.می‌باشدآجریفضایونرم‌افزاردرشدهایجاد

.می‌شودمحققکالاصاحبازنظرموردارزش‌افزوده‌یازدرآمدیمدلفروشگاه،
2

مدل
کسب و کار



FiShopping.shop 3

تحلیــل
استراتژیک

سازیوتحلیلبامرحلهایندر وتفرص ودرونیضعفوقوتنقاطکمی 
وکارکسباینآیندهرقابتیمزیتبیرونی،تهدیدهای کندهافآفتاببر 

!شدخواهد

لازم دارد تاثیرگذاروحساسنقاطبرتاکیدکهاستراتژیکنگاهاساسبر
وفرصت)بیرونیو(ضعفوقوت)درونیبخشچهارهربهدقتبااست
بمناساستراتژیموارد اینترکیباساسبر.شودارزیابیوبررسی(تهدید

شوداستخراج .می 
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شرکتخارجیوداخلیمحیطاجزای

دارانسهامومالکانمدیران،

منابعوفرهنگساختار،

سازمان

(خرد )تخصصیمحیط

(کلان)عمومیمحیط اقتصادینیروهای

سهامدارانمشتریان

دولتینهادهای رقبا

کنندگان عرضه‌

های مالیواسطه‌

های هایتجاریاتحادیه‌ کارگریاتحادیه‌ جهانینیروهای

حقوقی/قانونی–سیاسینیروهایتکنولوژیکینیروهای

جهانینیروهای

فرهنگی-اجتماعینیروهای
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تحلیــل
استراتژیک

وکار شودشروعقوتنقطهازکسب  !فرصتنهمی 

وکارکمیوداینامیکSWOTتهیه   مناسباستراتژیپیشنهادوکسب 

فروشیصنعتبرایموجودمستنداتمطالعهبا ضعفوقوتنقاطایران،بازاردرخرده 
هاوتیموسازمان آوریخبرگاننظراتاساسبربازاردرموجودتهدیدهایوفرصت  جمع 

دهیوشده شودنمره  شوداستخراجموجودوضعیتبازارمطالعهبا.می  آنقتطبیباومی 
وکارهابا هایدیگرصنایعدرکسب  رد راهبواستخراجمطلوبوضعیتوبالقوهفرصت 

شودمیاتخاذبالفعلوبالقوهرقبایمدیریتوبازاررهبریوتوسعهورود،برایمناسب  .

هاوتیموسازمانضعفوقوتنقاطبرآیندازمرحلهایندر درموجودتهدیدهایوفرصت 
گیریآنبازار شودتصمیم  توسعه-رشد)تهاجمی،بازاربهورودچهارگانهراهبرد کدامکهمی 

کارانه تدافعیو(بیرونیحمایت-نگهداری)رقابتی،(درونیحمایت-نگهداری)محافظه 
.بودخواهد(برداشت-کاهش)

2اره‌شمپیوستبهخارجیوداخلیعواملجزییاتخصوصدربیشترتوضیحاتبرای*
.شودمراجعه
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خارجیوداخلیمحیطکمیتحلیل

وکارممکنوموجودپتانسیلبهنگاهبا هایمهمترینکهشدهسعیکسب  ه)خارجیمحیطو(ضعفوقوتنقاط)داخلیمحیطمولفه  وافرصت 
وکار(تهدیدها سازیکلاسیکروشازاستفادهباسپسوفهرسترا کسب  را آنتاثیرسسپومولفههررخداداحتمالوحساسیتابتدااستراتژی،کمی 

گیری المقدوربودهاینبرتلاشبعد.است۱تا۰بینعددیاینکهنماییماندازه  طرفانهحتی  وموجودرقبایبامقایسهدررا خودواکنشیتوانبی 
وارد  شیوهاینبا.دهیمتخصیصکدامهربه(رقبابامقایسهدرتمایزقابل)۴و(رقبابامقایسهدرضعیفبسیار)۱بینعددیوکنیمبرآورد آیندهتازه 

سازی هاوضعفوقوتنقاطبرآیندازخودتصورقبولیقابلحدتاکمی  هاترکیبوهریکشرحادامهدرکهآمدبدستتهدیدهاوفرصت  همربآن 
آید .می 

شودتاکید هایهمهرغمعلیتحلیلاینکهمی‌ طرفیبرماتلاش‌ بینیوجانبداریمستعدبی‌ بینیوخوش‌ باشدیاستراتژیکنزدیک‌ .می‌

استراتژیکتحلیـل

ها-ضعفوقوتنقاط تهدیدهاوفرصت 
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تحلیــل
استراتژیک

شودتبدیلیکبهجمعش* .می 

رقبابامقایسهدرعالی4ورقبابرابردرضعیفخیلی۱بینعددی**

اندبرخورداراهمیتازدریافتینمره بهتوجهباکهمواردی استحذفنبوده  .استمشاهدهقابلاکسلدروشده 

:خارجیوداخلیمحیطکمیتحلیل

پلتفرم مبنایبروچابکوسبکساختار●

چین● هایبارقابتوبلاک  هودیگرپلتفرم  ای  ازنجیره 

کانالهمصرفیکالایمارکتینگدانش● همه 

اندازی● هاسوپرمارکت  برایاینترنتیکانالراه 

های● ذینفعانبرایپلتفرم قابلیت 

کنندگانشناخت● مذاکره قدرت وتامین 

سرمایهجذبتوانایی●

قوتنقاط

نهایینمره 
درواکنش
ابمقایسه

**رقبا
وزن 

*اهمیت تاثیر  /احتمال
حساسیت

0/6 عالی 0/2 بالا بالا

0/6 عالی 0/2 بالا بالا

0/6 عالی 0/2 بالا بالا

0/6 عالی 0/2 بالا بالا

0/4 خوب 0/1 بالا بالا

0/4 خوب 0/1 بالا متوسط

0/4 خوب 0/1 بالا متوسط

3/62: کلجمع
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تحلیــل
استراتژیک

شودتبدیلیکبهجمعش* .می 

رقبابامقایسهدرعالی4ورقبابرابردرضعیفخیلی۱بینعددی**

اندبرخورداراهمیتازدریافتینمره بهتوجهباکهمواردی استحذفنبوده  .استمشاهدهقابلاکسلدروشده 

:خارجیوداخلیمحیطکمیتحلیل

هاسوپرمارکت  برخیبرایخدماتبودنناملموس●

کنندگانومشتریانمیانمحتملناهماهنگی● رویگردانیومصرف 

روز● بالاکاربرانتعدادبابرایپلتفرم نگهداریبه 

ضعفنقاط

نهایینمره 
درواکنش
ابمقایسه

**رقبا
وزن 

*اهمیت تاثیر  /احتمال
حساسیت

1/1 متوسط 0/3 بالا بالا

1/1 متوسط 0/3 بالا بالا

0/9 متوسط 0/3 بالا بالا

3:کلجمع
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تحلیــل
استراتژیک

شودتبدیلیکبهجمعش* .می 

رقبابامقایسهدرعالی4ورقبابرابردرضعیفخیلی۱بینعددی**

اندبرخورداراهمیتازدریافتینمره بهتوجهباکهمواردی استحذفنبوده  .استمشاهدهقابلاکسلدروشده 

:خارجیوداخلیمحیطکمیتحلیل

مردماقتصادیوضعیتبهکمک●

کنندگانرابطهبرایسهولتایجاد● مشتریانسایرومصرف 

هایپتانسیلازاستفاده● ریاب  بازا

کالاهاازشناخترویبرتاثیرومصرفیکالایمرجعیت●

هایآبیاقیانوس● آنهادرآمدافزایشوکوچکسنتیفروشگاه 

هایتوسطحملهزینهبدونساعته24ارسال● کوچکفروشگاه 
ها فرصت‌

نهایینمره 
درواکنش
ابمقایسه

**رقبا
وزن 

*اهمیت تاثیر  /احتمال
حساسیت

0.7 عالی 0.2 بالا بالا

0.7 عالی 0.2 بالا بالا

0.7 عالی 0.2 بالا بالا

0.6 عالی 0.2 بالا بالا

0.5 خوب 0.2 بالا متوسط

0.5 متوسط 0.2 بالا متوسط

3/7:کلجمع
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تحلیــل
استراتژیک

شودتبدیلیکبهجمعش* .می 

رقبابامقایسهدرعالی4ورقبابرابردرضعیفخیلی۱بینعددی**

اندبرخورداراهمیتازدریافتینمره بهتوجهباکهمواردی استحذفنبوده  .استمشاهدهقابلاکسلدروشده 

:خارجیوداخلیمحیطکمیتحلیل

موجودرقبای●

ناپایدارقوانین●

امنیتیموضوعات●

هایجذب● ردادطرف مغازه  رقباتوسطقرا

وارد تازه رقبای●
تهدیدها

نهایینمره 
درواکنش
ابمقایسه

**رقبا
وزن 

*اهمیت تاثیر  /احتمال
حساسیت

0.9 عالی 0.2 بالا بالا

0.6 خوب 0.2 بالا متوسط

0.6 خوب 0.2 بالا متوسط

0.6 خوب 0.2 بالا متوسط

0.6 خوب 0.1 متوسط بالا

3/23:کلجمع
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خارجیوداخلیمحیطکمیتحلیل :استراتژیکتحلیل

ها فرصت 

3/7

قوتنقاط

3/62

۰/6پلتفرم مبنایبروچابکوسبکساختار●
چین● هایبارقابتوبلاک  هاودیگرپلتفرم  ای  ۰/6زنجیره 
کانالهمصرفیکالایمارکتینگدانش● ۰/6همه 
های● ۰/6ذینفعانبرایپلتفرم قابلیت 
اندازی● هاسوپرمارکت  برایاینترنتیکانالراه 

۰/۴
کنندگانشناخت● ۰/۴مذاکره قدرت وتامین 
۰/۴سرمایهجذبتوانایی●

۰/7مردماقتصادیوضعیتبهکمک●
کنندگانرابطهبرایسهولتایجاد● ۰/7مشتریانسایرومصرف 
هایپتانسیلازاستفاده● ۰/7بازاریاب 
۰/6مصرفیکالایمرجعیت●
آنهابرایدرآمدافزایشوهاسوپرمارکت  آبیاقیانوس●

۰/5
۰/5بقالیحملهزینهبدونساعته۲۴ارسالامکان●

هاسوپرمارکت  برخیبرایخدماتبودنناملموس●
۱/۱

کنندگانومشتریانمیانمحتملناهماهنگی● ۱/۱مصرف 
روز● بالاکاربرانتعدادبابرایپلتفرم نگهداریبه 

۰/9

۰/9موجودرقبای●
۰/6ناپایدارقوانین●
۰/6امنیتیموضوعات●
هایجذب● ۰/6رقباتوسطقراردادطرف مغازه 
۰/6وارد تازه رقبای●

نهایینمرهعنوان

تهدیدها

3/23

ضعفنقاط

3

نهایینمرهعنوان

نهایینمرهعنواننهایینمرهعنوان
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ها فرصت 

قوتنقاط

تهدیدها

ضعفنقاط

امتیازات

4از 3/7

عنوان

4از 3/62

4از 3/23

4از 3

خارجیوداخلیمحیطکمیتحلیل :استراتژیکتحلیل
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ها فرصت 

قوتنقاط

امتیازات

4از 3/65

عنوان

4از 3046

4از 3/46

4از 3/14

ها فرصت 

تهدیدها

ضعفنقاط

قوتنقاط

قوتنقاط

رفتنسروقتبهبا

رفتن

رفتن

رفتن

با

با

با

سروقتبه

سروقتبه

سروقتبه

تهدیدها

خارجیوداخلیمحیطکمیتحلیل :استراتژیکتحلیل
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4از 3/7

4از 2/5

درونیعوامل

یبیرونعوامل

خارجیوداخلیمحیطکمیتحلیل :استراتژیکتحلیل
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تهاجمیاستراتژی‌های
(توسعهورشد)

کارانهمحافظهاستراتژی‌های
(درونیحمایت-نگهداری)

تدافعیاستراتژی‌های
(برداشت-کاهش)

رقابتیاستراتژی‌های
(بیرونیحمایت-نگهداری)

بیرونیعوامل

4از‌2.5

بیرونیعوامل

4از‌3.7

دارد‌غلبهتهدید

ها دارد‌غلبهفرصت‌ دارد‌غلبهقوتنقاط

ها دارد‌غلبهفرصت‌

دارد‌غلبهضعفنقاطدارد‌غلبهقوتنقاط

.شودمراجعه3شماره‌پیوستبهچهارگانهاستراتژیتشخیصچگونگیخصوصدربیشترتوضیحاتبرای‌*

خارجیوداخلیمحیطکمیتحلیل :استراتژیکتحلیل
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ریزی برنامه 

مارکتینگ

بینیبهابتدامرحلهایندر بندیبهسپسبازار،اندازه پیش  مشتریانبخش 
)Segmentation(،هدفمشتریانانتخاب)Targeting(تعریفًنهایتاو

یابی )Positioning(هدفمخاطبیناذهاندرپلتفرم مطلوبجایگاه 
شودپرداخته والاکتعدادشاملرا پلتفرم بازاریابیآمیختهسپس.می 

پذیریعمومی،فضایوهمراهخدماتآن،ترکیب تعدادودسترس 
گذاریشعبات، بخشدروتبلیغاتوبرندینگًنهایتاوتخفیفاتوقیمت 

شوتشریحتبلیغاتوبرندینگبرایدسترسیدرامکاناتآخر .دمی 
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ریزی برنامه 
مارکتینگ

هایبه!گفتننهیعنیمارکتینگ !دیگرمتعددبخش 

STP،اندازوماموریتتنظیم وکار،چشم  یمارکتینگ،یبودجه  کسب  تینگمارک برنامه 

شناسی،جغرافیایی،تقسیماساسبررا بازارابتدامرحلهایندر رفتارویروانشناسجمعیت 
کننده بندیآنهاازترکیبییامصرف  کنیمتقسیم  گذاریهدفرا بازاراینازبخشیومی   

کنیم آنتحققبرایوطراحیرا هدفبازاردرمدنظرجایگاهنهاییمرحلهدرومی 
ریزی کنیمزمانیوریالیبرنامه  وکارماموریتمرحلهایندر.می  اندازیوکسب  درکهچشم 

شودتدویننیزداشتخواهدآیندهسال5 .می 

شودیادآوری شودنگاهمارکتینگبهمنظردوازگامایندرکهمی  بخشیهکمارکتینگی.می 
وکارمدلدرآناز طراحیبهآنازبخشیوپلتفرم مخصوصواستشدهانجامکسب 

.استاسفنددرفروشبرایمحصولبسته
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هافروششبومردممصرفیسبد 1403-1406سالدرفروشگاه 

۲5% همت 4400 راندازه  مصرفیکالایبازا

روستاییمیلیون9وشهریمیلیون۱6 نفرمیلیون 25 خانوارهاتعداد

تومانمیلیون 176 خانوارسالیانهسبدمتوسط

تومانمیلیون 14/67 خانوارماهیانهسبدمتوسط

فروشپایگاههزار۱۰۰وفروشکلازدرصد۸۰ همت 3520 هاسهم ای  غیرزنجیره 

تومانمیلیارد  35/2 مغازه فروشسالمتوسط

تومانارد میلی 2/933 مغازه فروشماهمتوسط

تومانمیلیون 97/8 مغازه فروششبمتوسط

هزار‌فروشگاه‌بدون‌احتساب‌زنجیره‌ای‌ها‌10تا‌5با‌
درصد‌بازار5تقریبا‌ تومانمیلیون 45-35 (هدف)شهودیمغازه فروششبمتوسط

ریزی برنامه 
مارکتینگ

بینی پیش‌
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گامسهانجام

مورد پنجتنظیم

ربندیبخش رانتخاببازا یابهدفبازا یجایگاه 

ترکیبوتعداد
کالا

وهمراهیخدمات
عمومیفضای

گذاریاتشعبوپذیریدسترسی وقیمت 
تخفیفات

وبرندینگ
تبلیغات

دارپایرقابتیمزیت

ریزی برنامه 
مارکتینگ

بینی پیش‌

19
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ریزی برنامه 
مارکتینگ

بندی بازاربخش 

.شودمراجعه۳شماره پیوستبهSTPجزییاتخصوصدربیشترتوضیحاتبرای

جغرافیایی
های .دارندموتورییاپیادهپیککهشهریمتوسطوکوچکفروشگاه 

یشناختجمعیت
ساله5۰حداکثر

روانشناختی
فروشتوسعهویادگیریبهمایل

ها رفتارهاواحساس 
هابارقابت ای  کننداحساسرا زنجیره  هاسایربالایکمیسیونازومی  تندهسناراضیپلتفرم 

20
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ریزی برنامه 
مارکتینگ

رانتخاب هدفبازا

شهریمتوسطوکوچکفروشگاه  5000
کالاقلمهزار5تا۳حداقل●
مرتبومنظمتمیز،قابلیت،بامدرن،ًنسبتافروشگاهی●
موتورییاپیادهپیک●
ساعته۲۴عرضهامکانًترجیحا●
دارندیادگیریتمایلوتوان●
هابارقابتبرای● ای  هایوزنجیره  یبالایکمیسیونکهدیگرپلتفرم 

گیرند کننداحساسکمکبهنیازمی  .می 

21
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ریزی برنامه 
مارکتینگ

جایگاهتعریف

شاپینگ کانالهپلتفرم یکفی  هایبهکهاستجامعراهبرد یکوهمه  وکوچکمغازه   
کندکمککالاصاحبانومتوسط مورد کالاهایمجاورتشاندرنهاییمشتریانبهکهمی 
تریندررا نیازشان اینازلقبتاکهابزارهاییپلتفرم این.ددهنتحویلممکنزمانسریع 

هایاختیاردرفقط ایفروشگاه  کمپین،برد پیشمشتریان،باشگاه  مانندبودبزرگ زنجیره 
هایاختیاردررا ...وموجودیمدیریتخرید،برد پیشفروش،برد پیش وکوچکمغازه 

دهدقرارمتوسط دهدآموزش آنهابهرا آنهاباکارومی  .می 

کنندگانبهپلتفرم این امکانانندمخدماتیخرید،تسریعوتسهیلبرعلاوهنهاییمصرف 
کنندگان،ارزیابیومقایسه گاهیعرضه  لاعاتاطسایروکالاخصوصدرسایریننظراتازآ
دهدرا مربوطه نقصخریدتجربهیکبهدستیابیبرایآنهاازومی  گاهی،از)بی  تجو،جسآ

کندمراقبت(ارزیابیتاخرید .می 

کنندگان کنندگانوتولید  توانندپلتفرم اینازاستفادهبانیزتامین  ومشتریبهفروشمی 
نهاییمشتری روزودقیقاطلاعاتپیشازبیشبتوانندونمایندتسریعوتسهیلرا   بازاربه 

.باشندداشتهاختیاردررا 
22
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ریزی برنامه 
مارکتینگ

لاکاترکیبوتعداد

کنندههر هایتکراردرسالیانهطوربهرا کالاقلم۳۰۰تا۲۰۰متوسططوربهمصرف  خرید 
کندمصرف  مختلف کندتهیههفتههرکهکالاهاییازمی  یکبارماهچندکهکالاهاییتامی 

خر بهرا برخی.دارد مختلفیحساسیتمختلفبرندهای-کالابرندوقیمتبهاو.دمی 
کندجایگزینسادگی وجهبهرا برخیومی  کندجایگزینهیچ  .نمی 

کنیمتقسیمگروهچندبهسراسریواولنگاهدررا برندها-کالامااساساینبر .می 

ل  آ بندیرا مشتریانبتوانیمخریدچندباکهاستاینایده  دهیمتشخیصوکنیمخوشه 
خرد کالاییچهبارا کالاییچهخوشههر یدرومی  تریمشهرازایبهبتوانیمبرترمرحله 

دارمارژینواورضایتافزایشنفعبهرا آنودهیمتشخیصرا اوقئسلا فروشومغازه 
کننده کنندهوتولید  .کنیمدستکاریشریکتامین 

کنندههردیگرسویاز ل کهدارد کالاقلمهزار5تا۳بینعرضه  آ ماکهاستاینایده 
کنندگانمنظرازکالاهابهترینخریدبهبتوانیم بهترینونمارژیبهترینومنطقههرمصرف 
.کنیمکمکاوبهخریدمیزان

شودمحققابرقهرمانکالایقلم5۰۰ازکمتربافروشدرصد۸۰ .می 
23
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ریزی برنامه 
مارکتینگ

وهمراهخدمات
عمومیفضای

(کاریساعت-امکان)پذیریدسترسی
هایازاستفادهبهتوجهبا هفتهروز7درکالاساعته۲۴عرضهامکانمحلیمتوسطوکوچکمغازه 

هاکهاستامکانیاینکهمهیاست ای  هاوزنجیره  بهره آنازپلتفرم  .هستندبی 

مقایسه
کالایمرجعسایتازاستفادهبا رودانتظارحداقلمصرفی  جیحاتترخوبیبهماهچندازبعدبتوانیممی 

خوشهمشتریان .دهیمنمایشبرندها-کالاخصوصدررا آنهانظراتودهیمنمایشرا هم 

انتخاب
بینیبا کنندگانخریدپیش  دارانخریدبهکمکومصرف  رودانتظارمغازه  نیازوانتخاببتوانیمکهمی 

کنندگان بینیرا مصرف  .کنیمکمکشانجایگزینیدرونماییمتامینوپیش 

حمل
.استکیفیتباوسریعورایگانحملانتظارمورد رقابتیمزایایازیکی

پرداخت
هاتوانازحداکثریاستفادهوتحویلسرعتنظرازمحلدرپرداخت تنیسمرجحمرجوعی،احتمالوپیک 

تواندنسیهپرداختمدیریت.استعالیاعتمادایجادبرایاما .باشدسیستمامکاناتازمی 
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ریزی برنامه 
مارکتینگ

وهمراهخدمات
عمومیفضای

پارک محل
هایازدغدغه،اینخریدبودنمحلیبهتوجهبا شودپیشنهادبودنخواهدمهمدغدغه  هککسانیبهمی 

کننداقدامحضوریخریدبرای افزاریاکمپیندرمی  .شودآنلاینخریدتوصیهنرم 

حرکتجهتمناسبفضای
هاانتخابدر بندیتعریفدر.شودلحاظنکتهایناستبهترفروشگاه  قابلیتباومدرن عبارت بابازاربخش 
.استشدهاشاره مهماینبه

تمیزیوترتیبونظم
هاانتخابدر بندیتعریفدر.شودلحاظنکتهایناستبهترفروشگاه  ومنظمتمیز،عبارت بابازاربخش 

.استشدهاشاره مهماینبهمرتب

رایحهوموسیقیونور
هاانتخابدر شودلحاظبوونورموضوعفروشگاه  نتلویزیویارادیوکناردرشاخصدواینادامهدرومی 

شاپینگ تواندفی  .نمایدایجادعملیاتیدرآمدومشتریرضایتمی 

معطلیزمان
شاپینگمشتریکردنصندوقتسریعدراولویتحضوریخریددربتوانیماگر انتظار.تاسعالیکنیمفی 
.شودمهیانیزحضوریتحویلواینترنتیسفارش امکانرودمی
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ریزی برنامه 
مارکتینگ
پذیری ودسترس 

شعبتعداد

هااستقراراینکهبهتوجهبا دررتریبوامکاناینشونداداره فرانچایزصورت بهفروشگاه 
هایبامقایسه ایفروشگاه  هایبهفقطهستندمجبورکهزنجیره  کنندفکرموجودگزینه 

هابهترینکهدارد وجود هابهترینوموقعیت  شده،برندهای-کالامنظرازگزینه  گزینش 
دهیامکاناتفروشگاه،تمیزیوترتیبنظم، بهترخدمات  .شوندانتخاب...و 

هاییمنافعبرایکهاستایناهمیتحائزنکته پیماجمعبهزودترکهفروشگاه  وندندمی 
دهیسطحشرط بهکهباشدداشتهوجودتضمیناینباید سرویس  یفاصدرمناسب  له 

ای شده  دهیامکانومنطقهسفارشاتتعدادبهکهمحاسبه  ستگیبتجاریشریکسرویس 
دارانتاشوداعطاانحصاریامکانات،دارد  .نمایدترغیبوتشویقرا مغازه 

26



FiShopping.shop 27

ریزی برنامه 
مارکتینگ
گذاری وقیمت 
تخفیفات

هایمختصکمپینوتخفیفاینازپیشتا ایفروشگاه  هابرخیوزنجیره  لتفرم پدرمغازه 
هایداریممارکتینگدرکهتوانیوخلاقیتباکهاستآنوقت.استبودهخاصی مغازه 
.بیافزاییمبازیاینبهرا متوسطوکوچک

بینیوکالاهاکدامقیمتبهمردمحساسیتدانستنبا تسبدترکیبپیش  ازوانمی 
گذاری گذاریبهسراسریقیمت  گذاریبهسپسومحلیقیمت  .کرد مهاجرت شخصیقیمت 
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ریزی برنامه 
مارکتینگ

غاتتبلیوبرندینگ

کالاییترکیببهترین
توانیمداشتخواهیممحلیتقاضایازکهتحلیلیبهتوجهبا هابهفعالانهمی  ترکیبترینبهبرایفروشگاه 

.کنیمتبلیغنیزرا ادعااینوکنیمکمککالایی

تریندسترس قابل
هایبهتوجهبا رایگانمهمترهمهازوسریعوساعته۲۴عرضهامکانومحلیمتوسطوکوچکفروشگاه 

تواندنیزادعااین .شودتبلیغوطرحخوبیبهمی 

ترین شفاف 
دستکارینمایشبهتوجهبا کنندگانبهمشتریاننمراتونظراتبدون  بودنذینفعغیروبرندها-کالاوعرضه 

شاپینگپلتفرم  توانیمفی  .کنیمتبلیغنیزرا ادعااینمی 

ترینمنصف
سازد را مابرندجوهره کهمامهممزایایازیکی چینپلتفرمیتفکرمی  رایبکمیسیونیکهاستبلاک 

دارازمعاملات گیرد مشتریومغازه  .نمی 

اعتمادترینقابل
سعهتوبامروربهوشودتعبیهپاسخگووسریعمشتریمراقبتواحدیکچارت درابتداازدارد ضرورت 

ها هایباویابدگسترش پایگاه  .شودنگهداریباکیفیتوارزیابیمدامدقیقشاخص 
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ریزی برنامه 
مارکتینگ

غاتتبلیوبرندینگ

فروشنقطه
سمپلینگ|اختصاصیتلویزیون/رادیو|صندوق|شلفوچیدمان|تابلوومش

چاپیاقلام
استیکروپوستر|وابلروتاکرشلف|فلایر|فاکتور|نایلکس

بصریومحیطی
محلیمحیطی|محیطی|تلویزیونورادیو

دیجیتال
های|پلتفرم پتانسیلوبنرها سایت|دیجیتالرسانه  سایت|وبلاگووب  محلیدیجیتال|اختصاصیوب 

فروشپیشبرد 
ها|رویدادها|باشگاه اختصاصیکمپین|جوایز|پروموشن 

مصرفیکالایمرجع
ها|جدیدمحصوللانچ|برندداغ /کالا|دیگرپتانسیلوبنرها ترین  جدیدمحصولپیشنهاد|محبوب 

کاوی داده 

2929
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زنجیــره 
ارزش 

اندازیدر بهکهاستبازیگرکدامازشروعپرسشمهمترینپلتفرم راه 
مرغیامرغانتخاببهاصطلاح یکتمایزوتریبر.استمعروفتخم 

وکاریکبامقایسهدرپلتفرم  ایخط)سنتیکسب  ایشاثردر(لوله  وبکه 
شدن افزاییسپسوویروسی  العادهمقیاس  بهسههرکهاستخارق 

موقعودرستانتخاب هایبه  یطراحیگام  بهآنانتقالوارزش زنجیره 
معماایندرستحلازبعددرآمدمهمموضوع.استوابستهذینفعان

.استدسترس قابل

30
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مرغومرغموضوعهمیشهپلتفرمیادبیاتدر .استحیاتیومهماصطلاحیکتخم 
هایدرفقطدیگراشتباهانتخابیکباوقتبازیگرانبزرگترینازبسیاری بهمدیریتیکتاب 

دارهاسراغ بهبایداولکهاستاینپرسش*.دارندوجودموردکاویعنوان عدببرویممغازه 
کنندگان، ینقطهمصرف  مذکورفرم پلتصنعتبازیگرمهمترینوکجاستمهاجرت اینبهینه 

تاودششروعپلتفرم طرف کدامازوکیازدرآمدزاییکهاستاینبعدیموضوعکیست؟
یدیگرتعبیربه ایاثرمهمموضوعوبهینهنقطه  تمایزرینمهمتکهشدنویروسیوشبکه 

ها وکارهایازپلتفرم  ایخط  )سنتیکسب  ینهبهرا درآمدیموضوعتاکجاستاست(لوله 
افزاییتانمودحل .بخورد رقممقیاس 

شودتدوینشبکهداینامیکابتدا بینیاآنهنتایجوتشریحآغازینفازسهسپسومی  پیش 
شود .می 

زنجیــره 
ارزش 
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وکار داینامیک مدل کسب 

امکانات ویژه ی زنجیره ای ها که 
رایگان در اختیار سوپرمارکت ها
قرار می گیرد و غلبه بر رقابت

نابرابر با زنجیره ای ها 

ت ها کمتر سوپرمارک/ جذب بیشتر
برای استفاده از این امکانات

جذب بیشتر یا رویگردانی 
مصرف کنندگان به دعوت 

سوپرمارکت ها برای حمایت از 
کسب وکارهای محلی

ازدحام 
سوپرمارکت ها و 
مصرف کنندگان 

ایجاد یا عدم ایجاد 
جذابیت برای صاحبان 

از کالا به منظور استفاده
رم ایجاد درآمد برای صاحب پلتفپتانسیل این ازدحام

و درآمد غیرعملیاتی برای 
سوپرمارکت ها

افزوده شدن به موقع 
رمامکانات جدید به پلتف

خرید از طریق 
پلتفرم

هم خواری

تجربه ی 
خوب خرید

+ + +

-

+++ +

تجربه ی بد 
خرید

-

کاربرپسندی 
پلتفرم طرف 

بقالی

+ -

کاربرپسندی 
پلتفرم طرف 
مصرف کننده

+ -

تحرکات 
ی رقبای قدیم
و جدید

+ -

+ -
کاهش تعداد / افزایش 

مشترکان خدمات از 
صاحبان کالا

+تبلیغات و اطلاع رسانی
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.هستندمغازه‌دارانبازیگر‌کلیدی‌و‌آغازگر‌جریان‌و‌اثرشبکه‌ای‌در‌پلتفرم‌فی‌شاپینگ‌
چیزی‌که‌می‌تواند‌علاوه‌بر‌امکانات‌متعددی‌که‌در‌ارزش‌پیشنهادی‌برای‌آن‌ها‌لحاظ‌شده‌است‌موجب‌انگیزش

.استجنگ‌نابرابر‌با‌زنجیره‌ای‌ها‌و‌سایر‌پلتفرم‌ها‌مضاعف‌آنها‌شود‌ادراک‌آنها‌از‌
د‌فروشگاه‌در‌فاز‌پایلوت‌قابلیت‌های‌اولیه‌و‌در‌دسترس‌مدنظر‌و‌تطابق‌پیاده‌سازی‌آن‌در‌پلتفرم‌با‌طرح‌اولیه‌در‌چن

زایی‌آن‌واجد‌شرایط‌همکاری‌بر‌اساس‌نظر‌کاربران‌ارزیابی‌می‌شود‌و‌اثر‌شبکه‌ای‌و‌قابلیت‌ویروسی‌شدن‌و‌مقیاس‌اف
.پیش‌بینی‌می‌شود‌و‌در‌فاز‌بعدی‌نسخه‌ی‌اولیه‌در‌صد‌فروشگاه‌توسعه‌می‌یابد
.خوردرقم‌باثرشبکه‌ایانتظار‌می‌رود‌که‌از‌افزوده‌شدن‌فروشگاه‌ها‌از‌صد‌به‌هزار‌و‌پنج‌هزار‌به‌جای‌دیجی‌من،‌توسط‌

فاکتور‌می‌زنند‌امکان‌موفقیت‌ورود‌سایر‌بازیگران‌مانند‌۳0در‌نقطه‌صد‌فروشگاه‌فعال‌که‌حداقل‌روزانه‌
.  محتمل‌استمقیاس‌افزایی‌وکسب‌درآمد‌تامین‌کنندگان‌برای‌

ممرغ‌یا‌تخم‌مرغ‌پلتفر
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مغازه‌دارانمتقاعد‌کردن‌
دیجی‌منتوسط‌

همصرف‌کنندمتقاعد‌کردن‌
مغازه‌دارتوسط‌

ات‌،‌امکانمدل‌شخصیت‌منطقیبرای‌
مدل‌شخصیتمدرن‌پلتفرم‌برای‌

ا‌،‌موضوع‌رقابت‌نابرابر‌باحساسی
زنجیره‌ای‌ها‌و‌سایر‌پلتفرم‌ها

افزایش‌فروش‌‌و‌نهایتاً‌

خرید‌آنلاین‌از‌مغازه‌‌محل

تحویل‌رایگان‌و‌سریع

من
جی‌

دی

دار
ازه‌
مغ

ند
کن
ف‌
صر

م
ه

یو
نار
س

فروشگاه‌اول۱۰مدل‌راه‌اندازی‌

مغازه۱۰: هدف مصرف‌کننده۲ر۰۰۰: هدف

درآمد: مشوق

کارکرد‌بدون‌نقص‌و‌مطابق‌با‌تعهد‌پلتفرم
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مغازه‌دارانمتقاعد‌کردن‌
دیجی‌منتوسط‌

همصرف‌کنندمتقاعد‌کردن‌
مغازه‌دارتوسط‌

ات‌،‌امکانمدل‌شخصیت‌منطقیبرای‌
مدل‌شخصیتمدرن‌پلتفرم‌برای‌

ا‌،‌موضوع‌رقابت‌نابرابر‌باحساسی
زنجیره‌ای‌ها‌و‌سایر‌پلتفرم‌ها

افزایش‌فروش‌‌و‌نهایتاً‌

خرید‌آنلاین‌از‌مغازه‌‌محل

تحویل‌رایگان‌و‌سریع

من
جی‌

دی

دار
ازه‌
مغ

ند
کن
ف‌
صر

م
ه

یو
نار
س

فروشگاه‌اول۱۰۰مدل‌راه‌اندازی‌

همصرف‌کنندمتقاعد‌کردن‌
مصرف‌کنندهتوسط‌

حمایت‌از‌سوپرمارکت‌محل

ند
کن
ف‌
صر

م
ه

درآمد: مشوق افزایش‌فروش: مشوقیمسوولیت‌‌اجتماع: مشوق

اثر‌شبکه‌ای
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متقاعد‌کردن‌
مغازه‌داران‌شاخص
منطقه‌و‌شهر‌توسط‌

دیجی‌من

متقاعد‌کردن‌
توسط‌مصرف‌کننده
مغازه‌دار

،‌مدل‌شخصیت‌منطقیبرای‌
امکانات‌مدرن‌پلتفرم‌برای
،‌مدل‌شخصیت‌احساسی
موضوع‌رقابت‌نابرابر‌با‌
‌هازنجیره‌ای‌ها‌و‌سایر‌پلتفرم

افزایش‌فروش‌‌و‌نهایتاً‌

خرید‌آنلاین‌از‌مغازه‌‌محل

تحویل‌رایگان‌و‌سریع

من
جی‌

دی

دار
ازه‌
مغ

ند
کن
ف‌
صر

م
ه

یو
نار
س

فروشگاه‌اول۱۰۰۰مدل‌راه‌اندازی‌

متقاعد‌کردن‌
توسط‌مصرف‌کننده

مصرف‌کننده

حمایت‌از‌سوپرمارکت‌محل

ند
کن
ف‌
صر

م
ه

مغازه‌شاخص۲۵۰: هدف ۵۰۰ر۰۰۰: هدف
مصرف‌کننده

مغازه‌دارمتقاعد‌کردن‌
مصرف‌کنندهتوسط‌

حمایت‌از‌سوپرمارکت‌محل

مغازه‌دیگر۷۵۰: هدف

دار
ازه‌
مغ

۵۰۰ر۰۰۰: هدف
مصرف‌کننده

درآمد: مشوق :  مشوق
مسوولیت‌‌اجتماعی

:  مشوق
مسوولیت‌‌اجتماعی

افزایش‌: مشوق
فروش

مقیاس‌پذیری
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روایت‌فی‌شاپرها‌از‌فی‌شاپینگ

.پدرم‌پنجاه‌سال‌است‌صاحب‌یک‌خواربارفروشی‌کوچک‌و‌محلی‌است
...  هفت‌هشت‌سال‌پیش‌با‌ظهور‌و‌توسعه‌فروشگاه‌های‌زنجیره‌ای‌و‌بعد‌از‌آن‌پلتفرم‌هایی‌مانند‌اسنپ‌و‌

.کاسبی‌او‌به‌سرعت‌خراب‌شد‌و‌از‌رونق‌افتاد
.ت‌یابدبزرگترین‌مساله‌ابزارهایی‌بود‌که‌زنجیره‌ای‌ها‌داشتند‌و‌یک‌بقالی‌کوچک‌هیچ‌وقت‌نمی‌توانست‌به‌آن‌دس
لالش‌را‌از‌اندازه‌مغازه‌در‌حدی‌نبود‌که‌بتواند‌نماینده‌ی‌یکی‌از‌زنجیره‌ای‌ها‌شود‌و‌اصلاً‌باب‌میلش‌هم‌نبود‌که‌استق

.دست‌دهد‌از‌سوی‌دیگر‌پلتفرم‌ها‌نیز‌کمیسیون‌ناعادلانه‌می‌گرفتند
من‌نرم‌افزار‌خوانده‌بودم‌و‌دوست‌دیگرم‌سال‌ها‌مدیر‌ارشد‌در‌بزرگ‌ترین‌زنجیره‌ای‌کشور‌بود،
تقلالشان‌و‌ما‌به‌دنبال‌ساخت‌یک‌پلتفرم‌هستیم‌که‌به‌مغازه‌های‌کوچک‌و‌بزرگ‌کمک‌کند‌که‌بدون‌از‌دست‌رفتن‌اس

.پرداخت‌کمیسیون‌های‌گزاف‌به‌مدرن‌ترین‌امکانات‌زنجیره‌ای‌دست‌یابند
. زنجیره‌ای‌مشتمل‌از‌هزاران‌بقالی‌مستقل‌و‌مدرن‌و‌در‌عین‌حال‌یکپارچه
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محصولآمیخته‌ی

بهیدسترس،عرضهقابلکالاهایمدیریتامکانسرمایه‌گذار
۴00درفروشگاههزار10تا5درسرتابلویوفروشاطلاعات

داشتخواهدراتومانمیلیون۴5متوسطشب‌فروشباشهر
درمصرفیکالایکلفروشدرصد۷تا۲بهنزدیکچیزی
کلیهفی‌شاپینگپلتفرمکمکبهکهفروشگاه‌هایی.کشور

ربعلاوهرابزرگزنجیره‌ایفروشگاهیکدردسترسامکانات
ارنددرامی‌دادانجاممغازهشاگردسنتیصورتبهکهکارهایی

خودوشفرنقطه‌یپتانسیل‌هایازپلتفرمکمکبامی‌توانندو
.کنندکسبدرآمد

سامانه‌فروش‌اینترنتی‌•
سامانه‌پوز‌فروشگاهی‌•
مرجع‌جامع‌کالای‌مصرفی‌•
سامانه‌ارتباط‌با‌مشتری‌•
سامانه‌پیشبرد‌کمپین‌•
سامانه‌پیشبرد‌فروش‌•
سامانه‌درآمدهای‌غیرعملیاتی‌•
سامانه‌پیشبرد‌خرید•
سامانه‌مدیریت‌موجودی‌فروشگاهی•
سامانه‌پیامکی‌با‌سرشماره‌ی‌خدماتی•
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آمیختهتنظیم

محصولبسته

وکارهایدر ایخطاصطلاحبهیاغیرپلتفرمیکسب  لوله  توان  وامیککلاسادبیاتازمی 
یاساسبررا محصولترکیبوگرفت محصول،:شامل)کارتیمکمارکتینگآمیخته 
پلتفرم برایامانمودارایهفهمیقابلصورت به(تقیموفروشترفیعاتعرضه،مکان  

یًفعلاداریمدسترس درآنچهاساسبرامااستدشوارترکمیکاراین هتریبگزینه 
کاربرایاستمعروفنیزچهارپایهبهکهچهارگانهاینازجدیدتعریفیباونداریم

کنیمبازتنظیمرا آنهاخود .می 

ایقیمتومحصولموضوعدوبرای مکان.دارد تناسبپلتفرم باوندارد وجودمساله 
دلمبپیشنهادیارزش بهرا فروشترفیعاتوترویجاتوعرضهکانالبهرا عرضه

کنیم یومی  کنیمتعریفآناساسبررا محصولبسته  .می 

یازعزیمتپیشنهادادامهدر هایحداقلبهفعلینقطه  انامکبراینیازمورد ویژگی 
پیشنهادمطلوبمحصولبهرسیدنبرایفازبندیسپسو)MVP(بازاربهورود

.شدخواهد
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محصولبسته
:محصول

شدهبرند● زیرمجموعهفروشگاههزارچندتابلویبرشناخته 
مالیگردشهمتصدچندمدیریت●
بازارکلدرصد5فروشاطلاعاتبهدسترسی●
کنندهخانوادهمیلیونچندخریدرفتار● مصرف 
سالیانهجانبیدرآمدمیلیارد دهچند● آمیخته

محصول
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محصولبسته
:عرضهکانال

آجریفروشگاههزار5●
کاربرمیلیون5●
بلاگوسایتازروزانهبازدیدهزارپانصد●
هایدرفالورمیلیون۱ازبیش● اجتماعیشبکه 

106پلتفرم 
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محصولبسته
:پیشنهادیارزش 

کنندهبرای مصرف 

آنازحمایتومحلسوپرمارکتازآنلاینخریدامکان●
محلسوپرمارکتازحمایتامکان●

سوپرمارکتبرای

ایفروشگاهیکامکاناتازرایگاناستفاده● تالیدیجیمغازه شاگرد برعلاوهبزرگ زنجیره 
یجدیددرآمدهایکسبامکان● فروشنقطه 

کنندهبرای تامین 

خردهبازارکلدرصد5)شهرصدهادرفروشگاههزارچندبهفروشندهبدونفروش●
(فروشی

شوددیدهکهنحویبههاشهرهمهدرکمپینبرگزاریامکان●
کنندهمیلیونچندخریدرفتارمطالعهامکان● اندتوزیعخوبیبهکهمصرف  شده 

پلتفرم 
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