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ارککسب و مقایسه چند بوم

شاپینگبازار فی 

۱۴۰۲آبان-شهریور

به تایید پروردگار آن را بنانهاده و توسعه دهنده ایم

آورد شرکت  جاده ابریشمره 
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FiShopping.shop مقدمه2

وکارمدل اوستروالدربومروشاساسبرکسب‌

مشتریانباارتباط-4
ادایجمشتریانبامختلفیارتباطات
کنند کوشندآنحفظدرومی  .می 

مشتریانبندیبخش-1
دهدخدماتمشتریانبهسازمان .می 

ها-3 کانال‌
ها هایبهسازمان  ارزش مختلفیروش 

کنندارایهومنتقلرا  .می 

های-5 درآمدیجریان‌
ارزش ازایدرمشتریانکههنگامی

دهند،انجامپرداختشدهایجاد می 
شودسازمانوارد پول .می 

شدهایجادارزش‌-2
.وانیازهایبرآوردنیامشتریمشکلاتحلبا

کلیدیمنابع-6
های ارایهوخلقبرایسازماندارایی 

ترکهاجزایی ورد مشدتوصیفپیش 
!استنیاز

هزینهساختار-9
انجاممنابع،تامیناثردرکههستندهاییهزینه

های شوایجادکلیدییاشرک باکاروکلیدیفعالیت  .ندمی 

های-7 کلیدیفعالیت‌
برایکههستندعملیاتیووظایف

ترکهاجزاییارایهوخلق پیش 
!هستندنیازمورد شد،توصیف

کلیدیشرکای-8
هابرخی سپاریفعالیت  یبرخ وبرون 

تامینسازمانازخارجازمنابعاز
شود .می 
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FiShopping.shop مقدمه

وکارمدل دراوستروالبومروشاساسبرکسب‌

مشتریانباارتباط-4
گونه کنیمتعاملکهآن  !می 

مشتریانبندیبخش-1
که کنیمکمکشانکهآنان  !می 

ها-3 کانال‌
گونه شناسندرا ماکهآن  !می 
گونه دهیمخدمتکهآن  !می 

های-5 درآمدیجریان‌
چه آوریمدستبهآن  !می 

شدهایجادارزش‌-2
گونه کنیمکمکشانکهآن  !می 

کلیدیمنابع-6
چه چهوهستیمآن  !داریمآن 

هزینهساختار-9
چه دهیمدستازآن  !می 

های-7 کلیدیفعالیت‌
چه دهیمانجامآن  !می 

کلیدیشرکای-8
که کنندکمکمانآنان  !می 
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FiShopping.shop مقدمه4

وکارمدل دراوستروالبومروشاساسبرکسب‌
مشتریانباارتباط

دستیاری-۱
خصوصیدستیاری-۲
سرویسسلف-3
خودکارخدمات-۴
هایاجوامع-5 انجمن 
همکاری-6

بندی نمشتریابخش‌
رایگانمشتریان-۱
خریدار-۲
3-B2B
۴-B2C
انبوهبازار-5
(نیچ)خاصبازار-6
بندی-7 شدهتقسیم 
متنوعبازار-8
(مرتبط)وجهیچندبازار-9

مشتری جدید-7
مشتریحفظ-8
ازبیشتردرآمد-9

فعلیمشتری

های درآمدیجریان‌
(فیزیکیمحصولیکمالکیتحق)قطعیفروش-۱
(اختصاصییاموقتیحق)لیزینگیااجاره -۲
ی-3 استفادهیاخدماتهزینه 
عضویتازحاصلدرآمدهای-۴
مجوزاعطای-5
های-6 (دلالیوساختنمرتبط)کارگذاریهزینه 
تراکنشیکاساسبردرآمد-7

مستمردرآمد-8
داراییفروش-9
استفادههزینه-۱۰
اشتراکهزینه-۱۱
اجاره -۱۲
مجوزعطای-۱3
کارگزاریهزینه-۱۴
تبلیغات-۱5

ها کانال‌
خصوصی-۱
همکار-۲
تلفنییاشخصی-3
فروشگاهیاتولیدمحلدر-۴
فیزیکیتحویل-5
های)اینترنت-6 ووبلاگاجتماعی،رسانه 

الکترونیکی (غیره وپست 

ایجادشدهارزش‌
راحتی-۱
قیمت-۲
طراحی-3
جایگاهیابرند-۴
هزینه  کاهش-5
ریسککاهش-6

هزینهساختار
پذیری هایومقیاس  متغیروثابتهزینه 

های کلیدیفعالیت‌
کردنایجاد-۱
فروش-۲
پشتیبانی-3
تولید-۴
مسالهحل-5
شبکهیاپلتفرم -6

کلیدی شرکای‌
سپاری-۱ هابرون  عمنابوفعالیت 
ساختوخرید-۲
خدمات-3
اطلاعاتاشتراک-۴
استراتژیکاتحاد-5
رقابتی-6 هم 
گذاری-7 مشترک سرمایه 
کنندهوخریدارروابط-8 تامین 

کلیدیمنابع
انسانی-1
مالی-2
(ناملموس)معنوییافکری-3
(ملموس)فیزیکی-4
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وکارمدل الدراوسترو‌بومروشاساسبر!پاسنکسب‌
انمشتریباارتباط

نمایندگیدفاتر-۱
تلفنیپشتیبانی-۲
های-3 اجتماعیشبکه 

بندی مشتریانبخش‌
هوشمندگوشیدارایمسافران-۱
اینترنتو
خدماتوکالاخریداران-۲
شهریدرونرانندگان-3

های درآمدیجریان‌

سفرازپورسانت-۱
خدماتوکالاخریدازپورسانت-۲

ها کانال‌
مسافراناپلیکیشن-۱
کالاحضوریتحویل-۲
رانندگاناپلیکیشن-3
تلفنیپشتیبانی-۴

ایجادشدهارزش‌
امتیازدهیامکان-۱
بعدسفرهایدرتخفیف-۲
مناسبهزینه  -3
خریدتسریع-۴
افرمسانتخابامکان-5
مسافربالایتقاضای-6
سازی-7 سفرهابهینه 
زمانهردرفعالیت  -8

هزینهساختار
افزارتوسعه-۱ نرم 
مشتریبازاریابی-۲
انسانییروین-3
رانندهجذب-۴

های کلیدیفعالیت‌
افرمسورانندهبینارتباطایجاد-۱
افزارتوسعه-۲ نرم 
رانندهجذب-3
مشتریبازاریابی-۴
قراردادایجاد-5

کلیدی شرکای‌
های-۱ آنلاینپرداخت 
ها-۲ هتل 
ها-3 رستوران 
ها-۴ داروخانه 
ها-5 فروشگاه 
تفریحیمراکز-6 کلیدیمنابع

فنیزیرساختوبرند-۱
راضیمشتریان-۲
انسانینیروی-3
فعالرانندگان-۴
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وکارمدل والدراوستربومروشاساسبرکالادیجیکسب‌
انمشتریباارتباط

ها-۱ تبلیغاتوکمپین 
اتتخفیفوویژه پیشنهاد-۲
مشتریانباشگاه-3
جتدیجی  -۴
آنلاینوتلفنیپشتیبانی-5

بندی مشتریانبخش‌
اینترنتانبوهکاربران-۱
فروشندگان-۲
برندها-3
کنندگان-۴ توزیع 
برخطخریدبهعلاقمندان-5
های-6 سنتیفروشگاه 
خریدفرصتکهکسانی-7

.ندارندحضوری
خریدبهعلاقمندکهکسانی-8

.هستندجاچندجایبهیکجا

ها کانال‌
اپلیکیشن-۱
سایت-۲ وب 
اکسپرس -3
ایمیل-5
پیامک-6

ایجادشدهارزش‌
مقایسهوبررسیونقد-۱
گاهانهانتخاب-۲ آ
برگشتضمانتروز3-7
محصولنوع-۴
آسانوسریع-5
مشتریانبهدسترسی-6

مکانبهنیازبدون
کیفیتباآنلاینخرید-7

هزینهساختار
سایتنگهداشتوتوسعه.1 وب 
تجهیزاتوانبار.2
پشتیبانی.3
ی.4 تجهیزاتوسرورهزینه 
خرید کالا.5

های کلیدیفعالیت‌
سایتوسعهت-۱ اپووب 
فروشندگانجذب-۲
مشتریجذب-3
هاتوسعه-۴ زیرساخت 
فروشوبازاریابی-5
جستیکل-6
تامین-7

کلیدی شرکای‌
واردکنندگان.1
تولیدکنندگان.2
کنندگان.3 تامین 
پست.4
های.5 باربریشبکه 
بانک.6
های.7 پرداختسیستم 
گذاران.8 سرمایه 
کنندگان.9 محتواتولید 

دیکلیمنابع
رندب.۱

محتوا.2
سایت.3 وب 
دفتر.4
انبار.5
انسانیمنابع.6

کاربراننظرات-6
خدمات-7

خودکار

های-7 اجتماعیشبکه 

های درآمدیجریان‌
مستقیمفروش.1
هدفمندتبلیغات.2
کمیسیون.3
پلاساشتراک.4 دیجی 

بازاریابی.7
نیروی انسانی.8
دفتر و تجهیزات.9

تجهیزاتوسرور.7
یکپارچهپخششبکه.8
کنندخوبارتباط.9 گانتامین 

محتواتولید-8
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وکارمدل الدراوسترو‌بومروشاساسبرگوگلکسب‌
انمشتریباارتباط

سروی-.1 سسلف 
هکمشتریانبهسرویس.2
اندپرداختپول.3 کرده 

بندی مشتریانبخش‌
اینترنتبرانکار.۱

دهندگان.2 تبلیغ 
دهندگان.3 توسعه 
محتواناشران.4

ها کانال‌
سایت-.1
فروشنیرویوبازاریاب.2

ایجادشدهارزش‌
های.1 مانندرایگانسرویس 

...ونقشهوجستجوموتور
گوگلهدایایوجوایز.2
پلتفرم وعاملسیستم.3

اختصاصی
های.4 پولیسرویس 

هزینهساختار
ها-.1 هاوریسک  فرصت 
فروشوبازاریابی.2
های.3 دادهپایگاه 

های کلیدیفعالیت‌
هازنگهداریوتوسعه.1 ایپلتفرم 

مختلف
هابررسی.2 هاوریسک  فرصت 

کلیدی شرکای‌
های.1 تبلیغاتیآژانس 
های.2 محتواتولیدسایت 
های.3 کنندهشرکت  زاتتجهیتولید 

)OEMs(

کلیدیمنابع
برند.1
فناوریزیرساخت.2
انبارها.3

های درآمدیجریان‌
های.1 درصدییاسالانهماهانه،هزینه 
هافروشسودازرصدی.2 هاحقیااپ  اشتراک 
کلیکهرازایبهپرداخت.3
های.4 رایگانسرویس 
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وکارمدل دراوستروالبومروشاساسبرآمازونکسب‌
انمشتریباارتباط

سرویسس.۱ لف 
هکمشتریانبهسرویس.2

اندپرداختپول کرده 

بندی مشتریانبخش‌
خریداران.1
فروشندگان.2
دهندگان.3 وکاره یاتوسعه  اکسب 

ها کانال‌
سایتو.۱ ونآمازموبایلاپلیکیشنوب 

های.2 وابستهبازاریاب 
3.APIوAWS.com

شدهایجادارزش‌
ارسالبااستبرابرخریدراحتی.1

تنوع +کمقیمت +سریع
محصولات

دسترسیبابازارگاهایجاد.2
ها خریدارمیلیون 

ازیکیعنوانبهپلتفرم ارایه.3
خدمات

هزینهساختار
دیجیتالیرساختز.۱

افراد.2
انبار.3

های کلیدیفعالیت‌
لجستیک.1
پلتفرم نگهداریوتوسعه.2

کلیدی شرکای‌
های.1 لجستیکشرکت 
های.2 ثالثشخصاپلیکیشن 

کلیدیمنابع
آمازونبرند.1
فناوریزیرساخت.2
انبارها.3

های درآمدیجریان‌
پشتیبانیاشتراکواستفادهازایبهپرداخت.1
فروشکمیسیون.2
پرایمواشتراکیخدماتمحصولات،فروش.3
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وکارمدل روالدراوستبومروشاساسبرکارت‌اینستاکسب‌
انمشتریباارتباط

مشتریانخدمات.1
های.2 اجتماعیشبکه 

بندی مشتریانبخش‌
ومسنافرادمشغول،افراد)کاربران.1

ندارد دوسترا حضوریخریدکهکسانی ای 
خواهندوندارندرا امکانش شانمی  سفارش 

(بگیرندتحویلواحددرب را 
دهندگان.2 وماشینکهکسانی)تحویل 

محصولدانشودارد هوشمندگوشی  
خواهندبیشتردرآمدودارندمصرفی (می 

ها.3 کههاییسوپرمارکت  )فروشگاه 
خواهند ودهندافزایشرا خودفروشمی 

(ندبیابدسترسیبیشتریمشتریانبه

ها کانال‌
اپلیکیشنوب  .1
آیفونواندرویدبرایاپموبایل.2

شدهایجادارزش‌
دردسروراحتخرید.1 هردربی 

وهواییشرایط هاازآب  وفروشگاه 
هماندرساعت۲حداکثردرتحویل

رانکارب برایبالابسیارتنوعوروز
منعطفکاریکبااضافهدرآمد.2

روزدررا زیادیافرادآندرکه
بینند دهندگانبرایمی  تحویل 

هابانزدیکرابطه.3 وفروشگاه 
آنهافروشافزایش

هزینهساختار
پرسنلیحقوق.1
دهندگانکمیسیون.2 تحویل 
پلتفرم نگهداریوتوسعه.3

های کلیدیفعالیت‌
پلتفرم نگهداریوتوسعه.۱
مشتریانخدمات.۲
هایمدیریت.3 محلیفروشگاه 
دهندگانمدیریت.۴ تحویل 
های.5 هپیشرفتونوآورانهجدید،فناوری 

کلیدی شرکای‌
تپلتفرم کنندگانتامین.1 یآی 
پرداختمداخل.2
مالیشرکای.3
های.4 محلیفروشگاه 

کلیدیمنابع
یتوسعهوایجاد.1 هایشبکه  فروشگاه 

هاخواربارمحلی، مشتریانوفروشی 
هایباشراکت.2 محلیفروشگاه 
دهندگان.3 سریعوعالیتحویل 
فناوریزیرساخت.4

های درآمدیجریان‌
اپدرونتبلیغات.1
پروموشنیپیشنهادات.2
تحویلشارژ .3
عضویتحق.4
گذاریازسود.5 (بیشترودرصد۱5)قیمت 
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وکارمدل الدراوسترو‌بومروشاساسبرکوروشافقکسب‌
انمشتریباارتباط

سرویسسلف.1
شعباتدرفروشندگان.2
ها.3 تبلیغاتوکمپین 
مشتریانازمراقبتواحد.4
نلاینآوتلفنیپشتیبانی.5
های.6 اجتماعیشبکه 
خریدازپسرای.7
باشگاه مشتریان.8

بندی مشتریانبخش‌
های متوسطدرآمدباشهریخانواده 

نسمتوسطبامدرن زندگیسبکو
سال35بالای

ها کانال‌
شعبات.1
مشتریانباشگاه.2
آنلاینوتلفنیپشتیبانی.3
سایت.4 وب 
وبلاگ.5

شدهایجادارزش‌
کالاهایدسترس دروراحتخرید

شدهمصرفی آنهاکیفیتکهشناخته 
ورودبارهردروورودوبدودر

شودکنترل  باومناسبقیمتبامی 
های فنیتلواینترنتیحضوری،کانال 

مرجوعیامکانبا

هزینهساختار
پرسنلیحقوق.1
ی.2 هایتوسعههزینه  جدیدفروشگاه 
ی.3 مارکتینگهزینه 
یهزینه.4 تامینزنجیره 
فرانچایزگیرندگانکمیسیون.5
هانگهداریووسعهت.6 هاوسیستم  روش 
ی.7 هااجاره هزینه  فروشگاه 

های کلیدیفعالیت‌
تامینوبازرگانی.1
گذاری.2 درستقیمت 
رسانیومارکتینگ.3 اطلاع 
هاتوسعه.4 فروشگاه 
های.5 باثباتسیستم 
مستمربهبودبافرایندهای.6
مشتریانباارتباط.7

کلیدی شرکای‌
کنندگان.1 تامین 
گیرندگانفرانچایز.2
مالکان.3

کلیدیمنابع
کوروشافقبرند.1
راضیمشتریان.2
شعبات.3
گیرندگانفرانچایز.4
ستادیوصفیهمکاران.5
ها.6 هاوسیستم  روش 

های درآمدیجریان‌
کنندگانازدریافتیمارژینازحاصلعملیاتیدرآمد.1 پولرسوبازنقدیتخفیفوتامین 
هاییازغیرعملیاتیدرآمدهای.2 ...وبورس مانندمحل 
های.3 هایفروش،نقاطمحلازجانبیرآمد  اطلاعاتودیجیتالپتانسیل 
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FiShopping.shop کاروکسبمدل

وکارمدل اوستروالدربومروشاساسبرفیشاپینگکسب‌
مشتریانباارتباط

فیشاپینگسامانه  .1
مصرفیکالایمرجع.2
یدرتبلیغات .3 فروشنقطه 
دیجیتالمدیاهای.4
مشتریازمراقبت.5
من.6 دیجی 
های.7 اجتماعیشبکه 
دهنده.8 سفارش تحویل 

بندی مشتریانبخش‌

کنندگان.1 واینترنتیحضوری، :مصرف 
تلفنی

کنندگان.2 ها، عرضه  ی دارایفروشگاه 
یا بدون آنفیشاپینگتابلوی 

کنندگان.3 خریداران :ویژه مصرف 
وسازمانیخریدارانعمده،

وکاره  اکسب 

وتولیدکنندگان :کالاصاحبان.4
واردکنندگان

ها کانال‌
سایت.۱ وب 
ها.۲ فروشگاه 
مشتریانباشگاه.3
آنلاینوتلفنیپشتیبانی.۴
پشتیبانی.5
مجله.6

شدهایجادارزش‌
کنندگانبرای.1 شفرو زیرساختعرضه 

کن کنووصل  وحضوریاستفاده 
وتینگمارک امکاناتتلفنی،واینترنتی
سطحدرومدرن فروشگاهیمدیریت
هایبهترین ایفروشگاه  وزنجیره 

سنتیصورت بهقبلکهکارهایی
صاحبخودیامغازه شاگردانتوسط
شدانجاممغازه  .می 

کنندهبرای.2 یاینترنتتحویلمصرف 
یکمراقبتتحتوسریعورایگان
نقصخریدکهبزرگ پلتفرم  را بی 

کندتضمین .می 
اناتامکبهدسترسیکالاصاحبرایب.3

اطلاعاتومارکتینگفروش،
کنندگان پوششتحت  عرضه 

هزینهساختار
های.1 برداریماقبلوتاسیسهزینه  بهره 
افزاریوپرسنلیسامانهنگهداریوبهبودتوسعه،ساخت،.2 ...وسخت 
های.3 تجاریشرکایجذبوتوسعههزینه 
هادستمزد .4 من  تابلوودیجی 
ی.5 یمصرفی،کالایمرجعسامانهبرایمحتواتولیدهزینه  مارکتینگهزینه 
رسانیبرندینگ،.6 تبلیغاتواطلاع 
(ستادیپرسنل)دستمزد .7
(تشکیلاتیواداری)سربار.8
محلتامین.9

گذاریواستقراضبابتبهره .10 سرمایه 

کلیدی شرکای‌
ها،)کالاصاحبان.1 (جارتتولیدکنندگان،شرکت 
کنندگان،)فروشندگان.2 ها،توزیع  بازاریاب 

فروشان فروشانوخرده  (عمده 
کنندگان.3 (اداریوخانگی)مصرف 
فیمصرکالایمرجعسایتازبازدیدکنندگان.4
من.5 دیجی 
(کالاصاحباناز)سهامداران.6
مدیران صنفی، ملی و دولتی.7
های.8 افزاریشرکت  دهنده  نرم  افزارتوسعه  ینرم 
های) ...(وفروشگاهیصندوق 
هایسایر.9 رقیبپلتفرم 

کلیدیمنابع
رندب.۱

فنیزیرساخت.2
روزاطلاعات.3 به 
کنندگان.4 مشعوفمصرف 
راضیانسانینیروی.5
کنندگانکالا،صاحبان.6 دارانوتوزیع  فعالمغازه 
دهنده.7 سفارش تحویل 
محتوای با کیفیت.8

های درآمدیجریان‌
هایکاهشوفروشندهجایبهپلتفرم جایگزینیازحاصلآمددر.۱ کنندههزینه  عرضه 
هایازحاصلرآمدد.۲ دیجیتالپتانسیل 
کاویواطلاعاتفروشازحاصلدرآمد.3 داده 
هایازحاصلدرآمد.4 یپتانسیل  فروشنقطه 

های کلیدیفعالیت‌
هایتوسعه .۱ کاربردپسندسریع و سامانه 
روزرسانی.۲ اطلاعات کالا  به 
ذینفعانمراقبت از مشتریان و از .3
مارکتینگ.۴
فروش و جذب شرکای تجاری .5
تولید محتوا.6
مدیریت ساختار جریان نقدینگی  .7
حفاظت از اطلاعات.8
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