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FiShopping.shop مقدمه2

وکارمدل اوستروالدربومروشاساسبرکسب‌

مشتریانباارتباط-4
ادایجمشتریانبامختلفیارتباطات
کنند کوشندآنحفظدرومی  .می 

مشتریانبندیبخش-1
دهدخدماتمشتریانبهسازمان .می 

ها-3 کانال‌
ها هایبهسازمان  ارزش مختلفیروش 

کنندارایهومنتقلرا  .می 

های-5 درآمدیجریان‌
ارزش ازایدرمشتریانکههنگامی

دهند،انجامپرداختشدهایجاد می 
شودسازمانوارد پول .می 

شدهایجادارزش‌-2
.وانیازهایبرآوردنیامشتریمشکلاتحلبا

کلیدیمنابع-6
های ارایهوخلقبرایسازماندارایی 

ترکهاجزایی ورد مشدتوصیفپیش 
!استنیاز

هزینهساختار-9
انجاممنابع،تامیناثردرکههستندهاییهزینه

های شوایجادکلیدیشرکایباکاروکلیدیفعالیت  .ندمی 

های-7 کلیدیفعالیت‌
برایکههستندعملیاتیووظایف

ترکهاجزاییارایهوخلق پیش 
!هستندنیازمورد شد،توصیف

کلیدیشرکای-8
هابرخی سپاریفعالیت  یبرخ وبرون 

تامینسازمانازخارجازمنابعاز
شود .می 
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وکارمدل دراوستروالبومروشاساسبرکسب‌

مشتریانباارتباط-4
گونه کنیمتعاملکهآن  !می 

مشتریانبندیبخش-1
که کنیمکمکشانکهآنان  !می 

ها-3 کانال‌
گونه شناسندرا ماکهآن  !می 
گونه دهیمخدمتکهآن  !می 

های-5 درآمدیجریان‌
چه آوریمدستبهآن  !می 

شدهایجادارزش‌-2
گونه کنیمکمکشانکهآن  !می 

کلیدیمنابع-6
چه چهوهستیمآن  !داریمآن 

هزینهساختار-9
چه دهیمدستازآن  !می 

های-7 کلیدیفعالیت‌
چه دهیمانجامآن  !می 

کلیدیشرکای-8
که کنندکمکمانآنان  !می 
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مدل
کاروکسب

کاروکسبمدل

شاپینگ(سکو)پلتفرم‌ افزاریجذابامکاناتازاستعبارت فی‌ افزاریونرم  ایجادرایبغیرنرم 
افزودهباوپیوستهارتباط کنندهوارزش  کنندگ‌کالا،صاحبانمیانمشعوف  انعرضه‌

کنندگانو(هاسوپرمارکت‌‌) .استتعاملوتراکنشمبادله،اساسبرمصرف‌

افزارممکن،تعاملچندینازیکیفقطفروش مشتریسهموامکاناتازبخشینرم  دراننا 
.استحیاتیپلتفرم تنورکردنداغ 

هایطبق شدهتحلیل  شاپینگپلتفرم درانجام  کنندهاستقرارفی  تسبیح،نخعنوانبهعرضه‌
کنندگانمقابلدروکنددریافتمتعددرایگانخدمات .دکندعوتپلتفرم بهرا مصرف 

کننده پرا دعوتاینمحلیهاسوپرمارکت  ازحمایتدلیلبهبیشترابتدامصرف  وذیرد می 
شاپینگخدماتازاستفادهبهسپس، دهدادامهفی‌ .می 

ایتاثیرازبعد کنندگانازدحامآثارازدرآمدیمدل،فروشگاهعملیاتدرشبکه‌ ومصرف 
کنندگان افزودهوعرضه  یارزش  شودمحققکالاصاحبازآن،ازناشیشدهایجاد  .می 
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بخش‌‌
مشتـــریان

کنندگان خرندکهکسانی:مصرف‌ )B2C(کننداستفادهخودشانتامی 

کنندگان● افزارطریقازهوشمندگوشیبامصرف  نرم 
کنندگان● ازلاعاتاطفقطپورسانتبدون)تلفنطریقازهوشمندگوشیبدونمصرف 

(صندوقطریق
کنندگان● (صندوقطریقازاطلاعاتفقطپورسانتبدون)حضوریمصرف 

وکارها خرندکهکسانیکسب‌ کنندمصرف اولیهموادعنوانبهیامستقیمرا کالاتامی   )B2B(

کنندگان● سازمانیمصرف 
کنندگان● وصنعتمصرف  صنف 
فروشان● عمده 

کنندگان :عرضه‌

دارانی● دارندفروشگاهیصندوقکهمغازه 
دارانی● ندارندفروشگاهیصندوقکهمغازه 
داران● شاپینگتابلویبامغازه  فی 

:کالاصاحبان

کنندگان● مصرفیکالاهایواردکنندگانوتولید 

کاروکسبمدل

1
که کنیکمکشانکهآنان‌ !ممی‌
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ارزش‌
پیشنهادی

هایبهترینسطحدرومدرن‌فروشگاهیمدیریتومارکتینگوفروشزیرساخت ایفروشگاه‌ زنجیره‌

(...وارسالوسفارش دریافتشامل)اینترنتیفروشسامانه●
پدیایبهتوجهبا)کالامعرفینیازبدونفروشگاهیپوزسامانه● (مصرفیکالایویکی 
پدیای)مصرفیکالایجامعمرجع● ذینفعانکلیهبرای(ویکی 
داربرایمشتریباارتباطسامانه● رویگردانمشتریانوRFM،CLVمشتریان،باشگاه:شاملمغازه 
دارانمغازه برایویژه فروشوکمپینطراحیقابلیتباکمپینپیشبرد سامانه●
دارفروشافزایشهدفبافروشپیشبرد سامانه● نبودهاودسترس درکنونتاکهابزارهاییبامغازه 

ویژه فروشوکمپینطراحیومشتریانباارتباطمشتریان،باشگاه:ماننداست
داربرایفروشگاهیفضایفروشازحاصلدرآمدباغیرعملیاتیدرآمدهایسامانه● مغازه 
ایبرندبافروشگاهیتابلوی● آوریماموریتکهزنجیره  .دارد مشتری 
دارخریدقیمتکاهشهدفباخریدپیشبرد سامانه● هایارزیابیامکانبامغازه  امینتمختلفکانال 
داربرای)EOQ(سفارش اقتصادیمیزانپیشنهادبافروشگاهیموجودیمدیریتسامانه● ومغازه 

راکداقلام
یباپیامکیسامانه● خدماتیسرشماره 
جدیدمشترک معرفیبابتتخفیفکددریافت●
کنندهارزیابیسامانه● توزیع 

کاروکسبمدل

داران2 فروشانومغازه‌ :عمده‌
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ارزش‌
پیشنهادی

بازارتحلیلسامانه●
کنندهبهمستقیمفروشسامانه● دارمغازتوسطارسالتاکالاصاحبسایتازکهمصرف  را ه 

.کندمدیریت
هایاجرایسامانه● هایدرکالاوبرندصاحبکمپین  انتخابیفروشگاه 
فروشگاهیفضایپتانسیلازمدیریتسامانه●
کاریابیسامانه●
سازمانیوعمدهفروش●

کاروکسبمدل

:کالاصاحب3

پورسانت●
بازارتحلیلسامانه●
داراناعتبارسنجیسامانه● مغازه 
کاریابیسامانه●
جدیدمشترک معرفیبابتتخفیفکددریافت●

:کنندهتوزیع
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گونه کنکمکشانکهآن‌ !یممی‌
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ارزش‌
پیشنهادی

هاتراکنشبرایپورسانت هایوسوپرمارکت  زیرمجموعهشرکت 

کاروکسبمدل

4
گونه کنکمکشانکهآن‌ !یممی‌
:مندیجی

خریدتسریعوسهولت●
سریعورایگانحمل●
دارانارزیابیسامانه● سادهنمره وNPSفروشانعمدهومغازه 
کاریابیسامانه●
جدیدمشترک معرفیبابتتخفیفکددریافت●
مشتریازمراقبتواحد●
کالاارزیابیسامانه●
ترین● هاوکالاهامحبوب  کالاگروههردربرند 
هایوخریدعادتسامانه● خانوادهاطلاعاتاساسبرسلامتیپیشنهاد 
خریدلیست●

:کنندهمصرف‌

کنندهازمستقیمفروش رایگانحملوویژه تخفیفباتامین 

:سازمانیوعمدهکنندگانمصرف‌
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های کانال‌
توزیــــــع

کاروکسبمدل

5
گونه شناسندرا‌ماکهآن‌ گونهومی‌ دهیمخدمتآنهابهکهآن‌ !می‌

سایت● وب 
ها● فروشگاه 
مشتریانباشگاه●
آنلاینوتلفنیپشتیبانی●
مجله●
عملیاتتیم●
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باارتبــاط
مشتریان

کاروکسبمدل

6
گونه کنیمتعاملکهآن‌ !می‌

فیشاپینگسامانه  ●
مصرفیکالایمرجعسامانه●
فروشنقطهدرفروشگاهیتبلیغات●
دیجیتالمدیاهای●
مشتریازمراقبت●
من● دیجی 
●Shopper
های● اجتماعیشبکه 
دهند● (پیک)سفارش هتحویل 
پروموتر●
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جـــریان
درآمـدی

کاروکسبمدل

7
چه آوریمدستبهآن‌ !می‌

داشتنفعالآبونمان● کالانگه 
فروشگاهسفارش کمیسیون●
کنندهسفارش کمیسیون● مصرف 
فروشگاهسفارش ارسالآبونمان●
کنندهسفارش ارسالآبونمان● مصرف 

:فروشندهجایبهپلتفرم‌جایگزینیازحاصلدرآمد
دارانپلتفرم ایندر) ایمغازه  کنندایجاداثرشبکه  کنندمتامینرا پلتفرم درآمدکالاصاحبانومی  .(ی 

هایازحاصلدرآمد● پلتفرم تبلیغاتیپتانسیل 
مصرفیکالایمرجعسامانهازحاصلدرآمد●
هایازحاصلدرآمد● اجتماعیشبکه 

هایازحاصلدرآمد :دیجیتالیپتانسیل‌

شلفاجاره ازحاصلدرآمد●
فروشنقطهتبلیغاتازحاصلدرآمد●
سراسریتلویزیون/رادیوازحاصلدرآمد●
چاپیاقلامازحاصلدرآمد●
اختصاصیکمپیناجرایازحاصلدرآمد●

هایازحاصلدرآمد یپتانسیل‌ :فروشنقطه‌
هایازحاصلدرآمد● پلتفرم تبلیغاتیپتانسیل 

کاویواطلاعاتفروشازحاصلدرآمد :داده‌
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منـــابع
کلیـدی

کاروکسبمدل

چه8 چهوهستیمآن‌ !داریمآن‌

برند●

فنیزیرساخت●

روزاطلاعات● ذینفعانو(موجودیوقیمتجزییات،)کالاشاملفروشگاهبه 

کنندگان● مشعوفمصرف 

راضیانسانینیروی●

کنندگانکالا،صاحبان● دارانوتوزیع  فعالمغازه 

دهنده● سفارش تحویل 

کیفیتبامحتوای●
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های فعالیت‌
کلیـدی

کاروکسبمدل

9
چه دهیمانجامآن‌ !می‌

ازروهگهراستفادهبراینامحدودامکاناتباکاربردپسندوسریعسامانهتوسعه●
سوپرمارکتیحوزه درکاربران

روزرسانی● کالااطلاعاتبه 
مشتریازمراقبت●
ذینفعانازمراقبت●
رسانیوبرندینگ)مارکتینگ● (تبلیغاتواطلاع 
آنهاازمراقبتوتجاریشرکایجذبفروش،●
محتواتولید●
ذینفعانبهموقعبهپرداخت●
توجیهعدموفعالیتادامهامکانهدفبانقدینگیجریانساختارمدیریت●

جدیدرقیبوروداقتصادی
اطلاعاتازحفاظت●
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شُــرکای
کلیـدی

کاروکسبمدل

10
که کنندکمکمانآنان‌ !می‌

ها،:کالاصاحبان● تجارتولیدکنندگان،شرکت 

کنندگان،:فروشندگان● ها،توزیع  فروشانبازاریاب  بنکدارانوخرده 

کنندگان● اداریوخانگی:مصرف 

مصرفیکالایمرجعسایتبازدیدکنندگانومراجعان●

من● دیجی 

کالاصاحباناز:سهامداران●

دولتیوملیصنفی،مدیران●

های● افزاریشرکت  دهنده  نرم  افزاریتوسعه  های:نرم  وفروشگاهیصندوق 

هایسایر● رقیبپلتفرم 
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ساختار
هزینه

کاروکسبمدل

11
چه دهیمدستازآن‌ !می‌

های● برداریماقبلوتاسیسهزینه  بهره 
افزاریوپرسنلی:سامانهنگهداریوبهبودتوسعه،ساخت،● ...وسخت 
های● هادستمزد :تجاریشرکایجذبوتوسعههزینه  من  تابلوودیجی 
ی● مصرفیکالایمرجعسامانهبرایمحتواتولیدهزینه 
ی● رسانیبرندینگ،:مارکتینگهزینه  تبلیغاتواطلاع 
ستادیپرسنل:دستمزد ●
تشکیلاتیوداریا:سربار●
محلتامین●
گذاریواستقراضبابتبهره ● سرمایه 
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وکارمدل اوستروالدربومروشاساسبرشاپینگفیکسب‌
مشتریانباارتباط

فیشاپینگسامانه  .1
مصرفیکالایمرجع.2
یدرتبلیغات .3 فروشنقطه 
دیجیتالمدیاهای.4
مشتریازمراقبت.5
من.6 دیجی 
های.7 اجتماعیشبکه 
دهنده.8 سفارش تحویل 

بندی مشتریانبخش‌

کنندگان.1 ویاینترنتحضوری،: مصرف 
تلفنی

کنندگان.2 ها، عرضه  ی دارایفروشگاه 
یا بدون آنفیشاپینگتابلوی 

کنندگان.3 خریداران:ویژه مصرف 
وسازمانیخریدارانعمده،

وکاره  اکسب 

وتولیدکنندگان: :کالاصاحبان.4
واردکنندگان

ها کانال‌
سایتوب.۱
ها.۲ فروشگاه 
مشتریانباشگاه.3
آنلاینوتلفنیپشتیبانی.۴
پشتیبانی.5
مجله.6

شدهایجادارزش‌
کنندگانبرای.1 شفرو زیرساختعرضه 

کن کنووصل  وحضوریاستفاده 
وتینگمارک امکاناتتلفنی،واینترنتی
سطحدرومدرن فروشگاهیمدیریت
هایبهترین ایفروشگاه  وزنجیره 

سنتیصورت بهقبلکهکارهایی
صاحبخودیامغازه شاگردانتوسط
شدانجاممغازه  .می 

کنندهبرای.2 یاینترنتتحویلمصرف 
یکمراقبتتحتوسریعورایگان
نقصخریدکهبزرگ پلتفرم  را بی 

کندتضمین .می 
اناتامکبهدسترسیکالاصاحبرایب.3

اطلاعاتومارکتینگفروش،
کنندگان پوششتحت  عرضه 

هزینهساختار
های.1 برداریماقبلوتاسیسهزینه  بهره 
افزاریوپرسنلیسامانهنگهداریوبهبودتوسعه،ساخت،.2 ...وسخت 
های.3 تجاریشرکایجذبوتوسعههزینه 
هادستمزد .4 من  تابلوودیجی 
ی.5 یمصرفی،کالایمرجعسامانهبرایمحتواتولیدهزینه  مارکتینگهزینه 
رسانیبرندینگ،.6 تبلیغاتواطلاع 
(ستادیپرسنل)دستمزد .7
(تشکیلاتیواداری)سربار.8
محلتامین.9

گذاریواستقراضبابتبهره .10 سرمایه 

کلیدی شرکای‌
ها،)کالاصاحبان.1 (جارتتولیدکنندگان،شرکت 
کنندگان،)فروشندگان.2 ها،توزیع  بازاریاب 

فروشان فروشانوخرده  (عمده 
کنندگان.3 (اداریوخانگی)مصرف 
فیمصرکالایمرجعسایتازبازدیدکنندگان.4
من.5 دیجی 
(کالاصاحباناز)سهامداران.6
مدیران صنفی، ملی و دولتی.7
های.8 افزاریشرکت  دهنده  نرم  افزارتوسعه  ینرم 
های) ...(وفروشگاهیصندوق 
هایسایر.9 رقیبپلتفرم 

کلیدیمنابع
رندب.۱

فنیزیرساخت.2
روزاطلاعات.3 به 
کنندگان.4 مشعوفمصرف 
راضیانسانینیروی.5
کنندگانکالا،صاحبان.6 دارانوتوزیع  فعالمغازه 
دهنده.7 سفارش تحویل 
محتوای با کیفیت.8

های درآمدیجریان‌
هایکاهشوفروشندهجایبهپلتفرم جایگزینیازحاصلآمددر.۱ کنندههزینه  عرضه 
هایازحاصلرآمدد.۲ دیجیتالپتانسیل 
کاویواطلاعاتفروشازحاصلدرآمد.3 داده 
هایازحاصلدرآمد.4 یپتانسیل  فروشنقطه 

های کلیدیفعالیت‌
هایتوسعه .۱ کاربردپسندسریع و سامانه 
روزرسانی.۲ اطلاعات کالا  به 
ذینفعانمراقبت از مشتریان و از .3
مارکتینگ.۴
فروش و جذب شرکای تجاری .5
تولید محتوا.6
مدیریت ساختار جریان نقدینگی  .7
حفاظت از اطلاعات.8
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